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Daftar RM2 hak terbela

Jabatan Bantuan Guaman bantu dalam bidang sivil, syariah dengan kenakan kos paling murah

EORANG rakan tiba-ti-

ba mengeluh ketika

kami sedang menikmati

makan tengah hari ba-
ru-baru ini. Katanya, dia be-
rasa teraniaya selepas ber-
setuju menjadi penjamin ke-
pada pinjaman seorang ka-
wan.

Kawannya liat membayar
hutang dan hilang entah ke
mana menyebabkan dia men-
jadi sasaran bank sehingga ke-
hidupannya menjadi tidak te-
nang kerana selain hutang
sendiri, dipaksa pula menang-
gung hutang orang lain.

Saya secara berseloroh me-
minta dia mendapatkan na-
sihat profesional daripada
peguam bagaimana untuk
mencari penyelesaian kesu-
sahannya.

Saya tidak menyangka dia
mengambil serius cadangan
itu dengan mengatakan ia se-

+suatu yang mustahil kerana
bayaran peguam mahal, ma-
lah menganggap keadilan ha-
nya untuk orang kaya di-
sebabkan mereka mampu
menggunakan khidmat gua-
man terbaik mewakili me-
reka di mahkamah.

Mungkin rakan saya itu ti-
dak tahu bahawa dia boleh
mendapatkan khidmat gua-
man dengan hanya memba-

yar RM2 sama ada dalam
bentuk nasihat berkaitan

_perundangan sehingga me-

wakilinya di mahkamah.

Hanya membayar yuran
pendaftaran RM2 di Jabatan
Bantuan Guaman (JBG) de-
ngan syarat pendapatan ta-
hunan kurang RM25,000 dan
pemohon akan dibahtu men-
dapatkan keadilan serta hak
mereka  mengikut  un-
dang-undang.

Peranan dan fungsi JBG me-
rangkumi memberi nasihat
dalam semua perkara un-
dang-undang sama ada sivil
atau syariah, mewakili atau
menyediakan khidmat pe-
guam dalam perbicaraan di
mahkamah di Malaysia, men-
jalankan proses pengantaraan
}Ifalgi tu)gan menyelesaikan
pertikaian secara damai dan
sukarela serta memberi cera-
mah dan penerangan kepada
on:tegkaawam mengenai hak
my di bawah Akta Ban-
tuan Guaman 1971.

Sebelum ini JBG dikenali
sebagai Biro Bantuan Gua-
man (BBG), tetapi namanya
ditukar melalui penjenamaan
semula bermula 16 Januari
2010 dengan matlamat mem-
bantu orang ramai menda-
patkan hak mereka menglkm
und:
tidak mampu mengeluarkan
kos besar untuk khidmat pe-
guam swasta.

Timbalan Ketua Pengarah
(Sivil) JBG, Wan Jeffry Kas-
sim berkata, JBG boleh di-

“Bidang kuasa
JBG merangkumi
kes kekeluargaan
sivil dan syariah,

kes sivil dan
kes jenayah”

>Wan Jeffry Kassim
[ S

anggap firma guaman ter-
besar kerana mempunyai 22
cawangan di seluruh negara,
tetapi mengenakan kos pa-
ling murah iaitu yuran pen-
daftaran RM2 manakala ke-
rajaan menanggung kos lain.

Bidang kuasa JBG pula me-
rangkumi kes kekeluargaan
sivil dan syariah, kes sivil dan
kes jena

“Contoh kes sivil yang ber-
ada di bawah bidang kuasa

“Sejak ditubuhkan
pada 1970,
456,350 kes

termasuk syariah
diselesaikan”

>Mohd Nadzri Abdul Rahman
R AR

JBG seperti pampasan pe-
kerja, penanaman padi, harta
pusaka kecil, tuntutan ke-
malangan jalan raya, pinja-
man wang, sewa beli, sewaan,
surat kuasa mentadbir, per-
mohonan anak angkat dan
tuntutan pengguna.

“Bagi kes jenayah, bidang
kuasa kami merangkumi me-
mohon meringankan huku-
man bagi mereka yang me-
ngaku bersalah dalam semua

kes di mahkamah sivil, pro-
siding jenayah di bawah Akta
Kanai Kanak 2001 dan pro-
siding jenayah di bawah Akta
Kesalahan-Kesalahan  Kecil
1955,” katanya.

Bidang kes kekeluargaan sivil
dan syariah pula merangkumi
tuntutan nafkah, perubahan
perintah nafkah, menguatku-
asa perintah nafkah, tuntutan
cerai, hak penjagaan, harta se-
pencarian atau harta perkah-
winan dan mutaah.

Beliau berkata, selain me-
reka yang berpendapatan ta-
hunan  tidak  melebihi
RM25,000 setahun, individu
yang mempunyai pendapa-
tan antara RM25,000 hingga
RM30,000 setahun juga layak
mendapatkan khidmat JBG.

“Sekiranya mereka berpen-
dapatan di bawah RM30,000
setahun, mereka perlu mem-
bayar RM300 dan RM2 ma-
nakala kos lain ditanggung
kerajaan.

“Bagi mereka yang mem-
punyai pendapatan tahunan
lebih RM30,000 masih boleh
mendapatkan khidmat JBG
dengan kelulusan khas men-
teri yang dibuat melalui Ke-
tua Pengarah Bantuan Gua-
man. Umpamanya, walau-
pun berpendapatan tinggi,
pemohon mempunyai tang-

gungan yang ramai atau me-
mer ukan wang yang banyak
untuk merawat penyakit.

“Kelonggaran tetap diberi-
kan dengan kelulusan Men-
teri kerana kita tidak mahu
mereka gagal mendapat kea-
dilan atau kesusahan,” ka-
tanya.

Apa pula akan terjadi bila
pihak pengadu memohon
bantuan JBG untuk mewa-
kilinya di mahkamah dan
pada masa sama, pihak diadu
juga merujuk kesnya kepada
JBG. Menjelaskan perkara
itu, Wan J berkata, ja-
batan tidak a mewakili
mana-mana plhak dalam
prosiding berkenaan sebalik-
nya melantik panel am
gang berdaftar dengan JBG

agi mengendalikannya.

“Walaupun menggunakan
g:iuam panel, pemohon ti-

perlu membuat sebarang
bayaran kerana ia ditanggung
oleh JBG,” katanya.

Wan J; berkata,
usaha mﬁyben maklm
Efmereka dan khldmat yang
disediakan JBG, p tu-

kawasan berkenaan, selain
penyebaran risalah serta kain
rentang kerana kita mahu se-
mua orang walaupun di tem-
pat pedalaman mempunyai
maklumat secukupnya terha-
dap hak mereka di sisi un-
dang-undang,” katanya.

Walaupun penubuhan JBG
bermatlamat membantu orang
kurang berkeupayaan dari segi
kewangan mendapat khidmat
guaman, masih ada ‘suara si-
nis’ terutama ketika dikenali
sebagai BBG dulu kononnya
pegawai lewat menyelesaikan
satu kes yang dirujuk sehingga
kata-kata ‘mentang-mentang
hanya bayar RM2 kerja pun
setaraf RM2 saja’.

Menyentuh mengenai tang-
gapan itu, Timbalan Ketua
Pengarah (Syariah) JBG, Mo-
hd Nadzri Abdul Rahman
berkata, ia sama sekali tidak
benar berkemungkinan ber-
laku disebabkan kurangnya
kefahaman orang ramai me-
ngenai proses tatacara un-
dang-undang.

Beliau menegaskan walau-
pun orang ramai yang mahu
mendapatkan khidmat gua-
man di JBG hanya perlu mem-
bayar RM2 saja, pihaknya sen-
tiasa berusaha menyelesaikan
semua kes yang dirujuk.

“Kadang-kadang kelewatan
itu berpunca daripada pe-
ngadu yang gagal menyedia-
kan dokumen selengkapnya,
penangguhan  mahkamah
atau peguam yang mewakili
orang yang diadu memohon
penangguhan.

“Pegawai JBG terikat de-
ngan peraturan kerja dan
mustahil bagi mereka mahu
melewat-lewatkan penyelesa-
ian sesuatu kes,” katanya.

Mohd Nadzri berkata, ada
kalanya, tanggapan negatif
itu ditimbulkan orang tidak
pernah mendapatkan khid-
mat JBG, sebaliknya men-
dengar kata-kata pihak lain.

“Kami sudah menyelesai-
kan banyak kes. MalaK. sejak
ditubul pada 1970, se-
banyak 456,350 kes termasuk
syariah dan sivil diselesai-
kan,” katanya.

Menurutnya, dalam prosi-
ding mahkamah seperti di

iah, sama ada

plaintif atau defendan ma-

sing-masing hendak menang

kes, tetapi realitinya pasti akan
ada satu pihak yang kalah.

Perkara sama berlaku jika

rut menganyurkan Klinik Gua-
man 1Malaysia secara berkala
di kawasan tertentu terutama
lokasi yang jauh daripada ca-

“Kami akan men,
penganjuran khmf‘m

itu menerusi siaran radio di

peguam swasta,
pasti i akan ada pihak menang
dan kalah. Tetapi kita akan
tetap berusaha untuk men-
dapatkan keputusan terbaik
kepada pihak yang melantik
kami,” katanya.

>Penuilis adalsh wartawan Harian Metro
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